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INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

1. Zamawiajgcym jest: Muzeum i Instytut Zoologii Polskiej Akademii Nauk

2. Adres siedziby: ul. Twarda 51/55, 00-818 Warszawa
Adres strony internetowej: https://miiz.waw.pl/pl/

3. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami Ustawy przewidzianymi dla
zamoOwien ponizej wartosci 130 tys. zt.

4. Wykonawca ztozy oferte na zataczonym formularzu, zatacznik nr 1

5. Zamawiajacy okre$la istotne postanowienia umowy w zatgczniku nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zamoéwienie polega na posrednictwie w rezerwacji i wykupie biletéw lotniczych
miedzynarodowych i krajowych, kolejowych a takze rezerwacji samochod6w oraz
mozliwosci posrednictwa w czynnoS$ciach zwigzanych z wizowaniem.

Ponizej zestawienie ustug:
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8)

Przedmiotem umowy jest ustuga wyszukiwania i dokonywania rezerwacji, sprzedazy,
wystawiania i wydawania w formie papierowej lub elektronicznej biletéw lotniczych w
klasach okres$lonych przez Zamawiajacego (w tym biletéw linii lotniczych bedacych
cztonkami International Air Transport Association- IATA) i kolejowych na podréze krajowe i
zagraniczne zgodnie z wymogami przewoznikéw obstuga podrézy

Sprzedaz i obstuga posprzedazowa zwigzana z biletami lotniczymi przewoznikéw
regularnych, nisko-kosztowych oraz czarterowych;

Dokonywanie rezerwacji, optacenie oraz obstuga posprzedazowa w obiektach noclegowych;
Dokonywanie rezerwacji, optacanie oraz obstuga posprzedazowa wynajmow
samochodowych;

Dokonywanie zakupu i obstuga posprzedazowa biletéw kolejowych, autokarowych,
promowych;

Swiadczenie ustug wizowych wraz z obstuga catego procesu wizowego;

Posrednictwo miedzy Zamawiajgcym a przewoZnikiem w sprawach rezerwacji, anulowania
rezerwacji, reklamacji, jak réwniez doradztwo w czasie trwajgcych podroézy. Wykonawca
udzieli rowniez bezzwtocznie wszelkiej pomocy pracownikom Zamawiajgcego w przypadku
probleméw zwigzanych z realizacjg ustugi, a takze bezzwtocznie podejmie kroki zmierzajace
do wyeliminowania zaistniatych problemoéw.

Na wskazanie Zamawiajgcego tworzenie raportéw sprzedazy;

Przedmiot zamdwienia obejmuje trasy na terenie Polski i calego $wiata.

Powyzsze ustugi §wiadczone sg przez 7 dni w tygodniu, w trybie 24-godzinnym.
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy jedynie za
ustuge w petni zrealizowana przez Zamawiajgcego tj. nie zwrdcong lub nie zrealizowang
Wykonawca zobowigzuje sie do oferowania najkorzystniejszych mozliwych cen,
wynikajgcych z taryf korporacyjnych, negocjowanych, ukrytych oraz publicznych
dostepnych na rynku Polskim.

Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) Zachowania najwyzszej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia, a w
szczegblnosci do:

a) opracowania najkrétszych i najtanszych potaczen na danej trasie, podania co najmniej
trzech optymalnych i korzystnych dla Zamawiajgcego propozycji potaczen na danej trasie na
jedno zapytanie Zamawiajgcego, zgodne z jego rzeczywistymi potrzebami, w tym jedna
propozycje odpowiadajacg sugestiom Zamawiajgcego, oraz propozycje z uwzglednianiem
potaczen ,low cost”, o ile Zamawiajacy w zapytaniu nie zastrzeze inaczej;

b) w wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie
mozliwe podanie trzech wariantéw - przedstawienia dwéch, a w razie niemozliwosci
przedstawienia dwéch, jednego wariantu danego potaczenia. Zaréwno w przypadku
przedstawienia dwéch, jak i jednego wariantu podrézy, Wykonawca zobowigzany jest
uzasadni¢ i wykazaé, ze niemoznos$¢ spetnienia warunku przedstawienia trzech wariantéw
wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. przy potaczeniach

lokalnych potgczenie realizuje jeden lokalny przewoznik).

c) rezerwowania biletéw dla Zamawiajacego po najnizszych cenach mozliwych do uzyskania
przez Wykonawce,

d) wyszukiwania najkorzystniejszych propozycji potaczen i zakupu biletdw zgodnie ze
zgloszeniem ztozonym przez Zamawiajacego

2) Kazdorazowego przedstawiania Zamawiajgcemu szczegétowego planu podrozy
sporzadzonego w oparciu o proponowane potaczenia lotnicze i kolejowe, uwzgledniajgcego
wszelkie informacje zwigzane z potaczeniem, w tym m.in. miedzyladowania, przesiadki, czas
oczekiwania, tgczny czas przejazdu itp.

Wykonaweca jest zobowigzany do wyszukiwania, rezerwacji i zakupu biletéw zgodnie ze
zleceniem ztoZonym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy, z uprzedzeniem co najmniej 2 dniowym, bedzie sktadat zamoéwienia poczta
elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Wykonawce. Ewentualne uzgodnienia beda
konsultowane telefonicznie lub mailowo.
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8. Zamawiajacy dokonujac zgtoszenia bedzie podawat:
liczbe biletow;
termin podrdézy: wylotu i przylotu
Klase podroézy;
miejsce wylotu i przylotu;
miejsce/termin dostarczenia biletu;
opcjonalnie - informacje o koniecznosci zrealizowania przedmiotu umowy przez
Wykonawce w czasie co najmniej 4 godzin zegarowych;
e opcjonalnie - informacje o rezygnacji z potaczen ,low cost”.
9. Wykonawca musi posiada¢ Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy na kwote co najmniej
300 000,00 zt i zobowigzuje ubezpieczenie sie do zapewnienia ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej
z przedmiotem zamoéwienia oraz na warunkach okreslonych w polisie na caly czas realizacji
umowy.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania zamoéwienia: sukcesywnie w okresie 3 lat tj. 01 lipca 2024 do 30 czerwca
2027.

IV. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA z ZAMAWIAJACYM i Z WYKONAWCAMI
W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie: przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej pod adresem e-mail: przetargi@miiz.waw.pl.

Z dopiskiem: Zapytanie ofertowe nr DA-05/U/Z0/MIIZ/2024
Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby do kontaktu z Wykonawcami:
W sprawach formalnych: dr Anna Jachner - Miskiewicz.

V.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY
1. Wykonawca zostanie wyloniony na m.in. na podstawie wyceny optat za ustugi oraz
wyceny rezerwacji, zakupu i dostarczenia do Zamawiajgcego ponizej okreslonych
biletéw lotniczych elektronicznych. Podane kwoty zakupu konkretnych biletéw zostang
wpisane do Formularza oferty, stuza jednak tylko do poréwnania i wyboru oferty
najkorzystniejszej (patrz rozdziat VIII. KRYTRIA OCRENY OFERT):

a) Wyjazd Warszawa- Numea: wylot okoto 15 lipca, powr6t po miesiagcu:
e 1 bilet zWarszawy do Sydney (Australia)
e 1 biletz Sydney (Australia) do Noumea (New Caledonia)
e 1 bilet z Noumea (New Caledonia) do Warszawy

b) 2 powrotne bilety z Warszawy do Noumea (New Caledonia): wylot ok. 15
wrze$nia, powrdt po 3miesiacu; bagaz ok 15 kg

¢) Wyjazd Warszawa Aukland (Nowa Zelandia) wylot 2 weekend lipca, powrét po 2
tygodniach, bagaz 10 kg

d) Wyjazd Ottawa (Kanada) wylot 2 weekend lipca powr6t kolejny weekend, bez
bagazu.

2. Wykonawca moze zlozy¢ jedng oferte. Zlozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.
Zamawiajacy wymaga ztozenia Oferty w formie skanu oryginalnej, podpisanej oferty poczta
elektroniczng na adres: przetargi@miiz.waw.pl nie p6Zniej niz do dnia 19 czerwca 2024 do
godziny 11:00. Prosze dopisa¢ w temacie:
Oferta-ZAPYTANIE OFERTOWE DA-05/U/Z0/MIIZ/2024
3. Na potrzeby oceny, oferta musi zawiera¢ nw. dokumenty i oS§wiadczenia:
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Formularz Ofertowy sporzadzony i wypetniony wedtug wzoru stanowiacego zatgcznik nr
1 do ZO wraz z opisem

Wykaz ustug (nie mniej niz 3, w ktérym Wykonawca przedstawi wykaz wykonanych ustug
posrednictwa w rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych i krajowych, oraz kolejowych a takze
w innych czynno$ciach zwigzanych z podr6zami stuzbowymi w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert (a jesli okres dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie)
w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, dotyczacych
doswiadczenia, zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
zadania dowod6éw wykonania tych ustug bez zastrzezen.

pelnomocnictwo - jezeli dotyczy

dokument uprawniajacy do reprezentacji osoby podpisujace oferte. Jezeli
uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte nie wynika z dokumentéw
rejestracyjnych, Ktéore Zamawiajacy moze pobiera¢ samodzielnie z
ogo6lnodostepnych i bezptatnych baz danych w szczego6lnosci rejestréw publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéow
realizujacych zadania publiczne, do oferty nalezy zatgczy¢ pelnomocnictwo;

inne o$wiadczenia oraz dokumenty wymagane postanowieniami ZO,

4. Wymogi formalne oferty:

VL

1) Oferta skladana jest pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej z

podpisem kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym lub skanu oryginalnej, podpisanej oferty

poczta elektroniczng na adres: przetargi@miiz.waw.pl

2) Wykonawca ma prawo, przed upltywem terminu skladania ofert, wycofa¢ sie z

postepowania poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia. O$wiadczenie o wycofaniu
oferty powinno zosta¢ przestane pocztg elektroniczng na adres przetargi@miiz.waw.pl.
Z dopiskiem w temacie ,WYCOFANIE.”

3) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

SPOSOB I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Miejsce skladania ofert:
Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy przesta¢ poczta elektroniczng na adres:
przetargi@miiz.waw.pl.

2. Termin skladania ofert 19 czerwca 2024 godzina 10:00

VIL

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamie$ci na stronie internetowej
informacje z otwarcia ofert.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena - powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z wymogami Z0, ktdre majg wptyw na ostateczng zaoferowana
cene przedmiotu zamoéwienia; powinna zawiera¢ podatek od towaréw i ustug i
powinna by¢ wyliczona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Prawidtowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowiazkéw Wykonawcy, zgodnie z
przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowym.

3. Cena jest ceng ryczaltowa.

4. Cene nalezy przedstawi¢ w formularzu ofertowym.

KRYTERIA OCENY OFERT

Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzsza liczbe
punktéw przy spelnieniu postawionych warunkow, cech i parametréw dotyczacych
zamoOwienia, opisanych w niniejszym zapytaniu ofertowym (OPZ). Na potrzeby
wylonienia Wykonawcy cena Oferty w niniejszym ZO to suma ceny rezerwacji zakupu
i dostarczenia biletow okreslonych w rozdziale V a) b) c) i d) oraz lacznej ceny oplat za
ustugi wynikajacej z tabeli oplat za ustugi. Ponadto punktowane s kryteria: termin
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Swiadczenia ustug oraz termin zloZenia oferty po otrzymaniu zgloszenia od
Zamawiajacego:

1) Kryterium: cena, waga kryterium: 80%

Sposoéb oceny: wedlug wzoru: C= (cena oferty z najnizsza ceng/cena oferty badanej)
x 80
2) Kryterium termin $wiadczenia ustug: waga kryterium: 10%, max. liczba punktéw
10
Sposo6b oceny:
a) 10 pkt: swiadczenie ustug 7 dni w tygodniu,
b) 0 pkt - kréocej niz 7 dni w tygodniu.
3) Kryterium: termin zloZenia pierwszej oferty po zlozeniu zaméwienia:
waga kryterium 10%, max. liczba punktéw 10 (suma pkt a) i b))
Sposdb oceny:
a) dla lotéw i miedzynarodowych i krajowych maks: 5 pkt:
i. do 3 godzin -5 pkt,
ii. do4 godzin - 2 pkt,
iii. = powyzej 4 godzin-0 pkt
b) dla podroézy kolejowych miedzynarodowych i krajowych: maks. 5 pkt:
i. do 3 godzin -5 pkt,
ii. do 4 godzin - 2pkt,
iii. = powyzej 4 godzin - Opkt

IX. INFORMACJA CZY ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE WYBOR OFERTY Z MOZLIOWSCIA
NEGOCJACJI ORAZ O FORMALNOSCIACH, PO WYBORZE OFERTY

1. Zamawiajacy nie przewiduje negocjacji.

2. Z Wykonawcg, ktory zlozy najkorzystniejszg oferte, zostanie podpisana umowa na
sukcesywna realizacje zamowienia, ktorej projekt stanowig Istotne postanowienia umowy
(zatgcznik nr 2).

X. KLAUZULA INFORMACYUJNA z art.13
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osaéb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.

UEL 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, Ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum i Instytut Zoologii Polskiej
Akademii Nauk w Warszawie, ul. Wilcza 64, 00-679 Warszawa;

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie przez
poczte elektroniczng: daneosobowe@miiz.waw.pl; lub pod numer telefonu 22/6293221, jak
tez korespondencyjnie na adres siedziby administratora.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamo6wienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.), dalej
»Ustawa”;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 Ustawy, przez okres 4
lat od dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach Ustawy, zwigzanym z

5
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udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z Ustawy;
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8) posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
9) nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego
administratora lub podmiotu przetwarzajqcego istnieje obowiqzek wyznaczenia inspektora
ochrony danych osobowych.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmianqg wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie
niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.

“* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego.

ZALACZNIKI:
1) Formularz ofertowy
2) 1a)-Wykaz ustug
3) Projekt umowy tj. Istotne postanowienia umowy;
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Zatacznik nr 1 do ZO

FORMULARZ OFERTOWY DA-05/U/Z0/MIIZ/2024

USLUGA POSREDNICTWA W ZAKUPIE BILETOW I INNYCH CZYNNOSCI ZWIAZANYCH Z
WYJAZDAMI SLUZBOWYMI

ZAMAWIAJACY: MUZEUM I INSTYTUT ZOOLOGII POLSKIE] AKADEMII NAUK
SIEDZIBA: UL. TWARDA 51/55, 00-818 WARSZAWA

TEL. 22 629 32 21

Strona internetowa: https://miiz.waw.pl

Adres do kontaktu: przetargi@miiz.waw.pl

WYKONAWCA: NAZWA (FIRMA) ALBO IMIE I NAZWISKO WYKONAWCY:

SIEDZIBA ALBO MIE]JSCE ZAMIESZKANIA WYKONAWCY: ....ccccmmn s s s sss s sas s sns s sns s sans

MIEJSCOWOSC....cvvvr e cr e sessresessresensae s

KOD POCZTOWY ...oreivercrsrsserers s serevens

1\

ADRES INTERNETOWY STRONY WYKONAWCY: cevuuvus s sersnsesssas snssesssssssses snssessssssssanas
ADRES E-MAIL OSOBY DO KONTAKTU  uuutttuueserasssussnsusssesanssessnssessnssnssnssss snssss sessnnsessnns

Zapytanie Ofertowe o wartosci szacunkowej zamowienia mniejszej od kwot okreslonych
w przepisach art 2. ust. 1 pkt 1) Ustawy pzp.

1. Laczna wycena rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw lotniczych dla
okreslonych na potrzeby wylonienia Wykonawcy w niniejszym zapytaniu

ofertowym wynosi:
Cena brutto ........ccoeeueee zt (stownie: ............. Jwtym ........ % stawka podatku VAT
Cena netto .......ccceevvnene. zt (stownie. ............. )

W tym:

a) Wyjazd Warszawa- Numea: wylot okoto 15 lipca, powr6t po miesiagcu:
e 1 bilet zWarszawy do Sydney (Australia)
e 1 biletz Sydney (Australia) do Noumea (New Caledonia)
e 1 bilet z Noumea (New Caledonia) do Warszawy
Wycena rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw lotniczych wynosi okreslona
na potrzeby niniejszego Zapytania ofertowego, wynosi:
e C(Cenabrutto PLN:.......cccevoeiiinnnne
e C(Cenazaustuge PLN:.........ccoocirinininnnnns

b) 2 powrotne bilety z Warszawy do Noumea (New Caledonia): wylot ok. 15
wrze$nia, powrdt po 3miesiacu; bagaz ok 15 kg
Wycena rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw lotniczych wynosi
e (Cenabrutto PLN:............
e (Cenazaustuge PLN:................
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¢) Wyjazd Warszawa Aukland (Nowa Zelandia) wylot 2 weekend lipca, powrét po 2
tygodniach, bagaz 10 kg
Wycena rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw lotniczych wynosi
e (Cenabrutto PLN:....................
e (Cenazaustuge PLN:................

d) Wyjazd Ottawa (Kanada) wylot 2 weekend lipca powrét kolejny weekend, bez
bagazu.
Wycena rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw lotniczych wynosi
e Cena brutto PLN:............
e (Cenazaustuge PLN:..............

2. Laczna wycena ustug oferowanych w ramach posrednictwa, zgodnie z tabela
ustug wynosi:
Cena brutto PLN:............. W tym ......% stawka podatku VAT

Tabela ustug

Rodzaj ustugi: Kwota oplaty PLN (netto)

Wystawienie miedzynarodowego biletu
lotniczego

Zwrot biletu miedzynarodowego

Wystawienie biletu lotniczego krajowego

Zwrot biletu krajowego

Wystawienie biletu taniego przewozZnika
lotniczego

Zmiana biletu taniego przewoZnika jesli jest
dopuszczalna

Zwrot biletu taniego przewoznika jesli jest
dopuszczalny

Wystawienie i dostawa e-biletu kolejowego
(krajowego lub miedzynarodowego)

Zwrot biletu kolejowego

Rezerwacja samochodu

Wizowanie

Dostawa paszportu po wizowaniu

Ubezpieczenie podrdézne

tacznie:

1) Oswiadczam/my, Ze wskazana cena netto/ brutto obejmuje caly zakres
przedmiotu zamoéwienia okre§lonego przez Zamawiajgcego w Z0, uwzglednia wszystkie
wymagane optaty i koszty niezbedne do zrealizowania catosci przedmiotu zamoéwienia,
bez wzgledu na okolicznosci i Zrédta ich pochodzenia.

2) Oswiadczam/m, Ze bede /bedziemy swiadczy¢ ustugi opisane w zapytaniu
ofertowym .........ccccooee i dni w tygodniu. (prosze wpisac).

3) Oswiadczam/my, Ze termin zloZenia oferty po zloZeniu zamoéwienia przez
Zamawiajgcego wyniesie ...... godzin dla podrdzy lotniczych miedzynarodowych i



DA-05/U/Z0/MIiZ/2024

krajowych, oraz ...... godzin dla podrdézy kolejowych miedzynarodowych i krajowych.(
prosze wpisac)

4) Zamowienie zrealizujemy samodzielnie/zrealizujemy (prosze wybrac) przy udziale
Podwykonawcéow:

5) Dotaczam wykaz ustug stanowiacy zatacznik nr ...... do formularza oferty.

Oswiadczenie dotyczgce postanowien ZO:

1) Oswiadczamy, Ze zapoznaliSmy sie ze Z0, nie wnosimy Zadnych uwag ani zastrzezen oraz
uzyskali$my informacje niezbedne do przygotowania oferty.

2) Oswiadczamy, ze wymagania stawiane Wykonawcy oraz Istotne postanowienia umowy
zostaty przez nas zaakceptowane bez zastrzezen i zobowigzujemy sie, w przypadku
wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

3) Zobowigzujemy sie do wykonania zamo6wienia w terminie wskazanym w niniejszej ofercie.
4) Oswiadczamy, ze wypehiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODOY wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskali$my w celu ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamoéwienia publicznego *.

5) Oferte sktadamyna _____ kolejno ponumerowanych stronach.

Zalaczniki do oferty:

Drozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1).

* W przypadku, gdy wykonaweca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oswiadczenia wykonaweca nie sktada (usuniecie tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zalacznik nr 1a do ZO

(WZOR)

oznaczenie Wykonawcy
Wykaz ustug

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia pn.” USLUGA POSREDNICTWA W ZAKUPIE BILETOW I
INNYCH CZYNNOSCI ZWIAZANYCH Z WYJAZDAMI SLUZBOWYMI ”, prowadzonego przez Muzeum i
Instytut Zoologii Polskiej Akademii Nauk, przedstawiamy wykaz wykonanych ustug w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jesli okres dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie) w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, dotyczacych doswiadczenia, zdolno$ci
technicznej lub zawodowe;j.

Zamawiajacy -
podmiot, na rzecz zamoOwienia (umowy)
Lp Przedmiot (zakres) ktorego wykonano
zamoOwienia zamowienie
(umotwe) Rok Kwota
/nazwa i adres/ wykonania zamOwienia
zamodwienia PLN
1
2
3
UWAGA:

1. Na wezwanie Zamawiajqcego nalezy przekaza¢ dowody wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byty wykonane, okreslajqce czy powyzsze ustugi zostaty wykonane nalezycie, tj.:

a) referencje bqdz inne dokumenty, z tym, Zze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug referencje
bgdZ inne dokumenty powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 m-ce przed uptywem terminu sktadania
ofert;

b) oswiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie
jest w stanie uzyskac referencji bqdz innych dokumentow, o ktérych mowa wyzej pod lit ,a”.

....................... (miejscowosé), dnia .........ccoeeennn T
(podpis)
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Zatacznik nr 2 do ZO

Istotne postanowienia Umowy: /*
UMOWA NR DA-05/U/Z0/MIIZ/2024

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Muzeum i Instytutem Zoologii Polskiej Akademii Nauk
Adres: ul. Twarda 51/55, 00-818 Warszawa, NIP: 525-000-86-89
reprezentowanym przez:

Tomasza Mazgajskiego, Dyrektora Instytutu,

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawcg zwanymi fgcznie Stronami.

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,
w ktérym wartos$¢ zamowienia jest mniejsza od kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych,
zwanej dalej ,Ustawg”.

1)
2)
3)
4)

5)
6)

§1 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest ustuga wyszukiwania i dokonywania rezerwacji, sprzedazy,
wystawiania i wydawania w formie papierowej lub elektronicznej biletéw lotniczych w
klasach okreslonych przez Zamawiajacego i kolejowych na podrdze krajowe i
zagraniczne zgodnie Z wymogami przewoznikow oraz obstuga podrdzy, w tym:
Sprzedaz i obstuga posprzedazowa zwigzana z biletami lotniczymi przewoznikéw
regularnych, nisko-kosztowych oraz czarterowych;

Dokonywanie rezerwacji, optacenie oraz obstuga posprzedazowa w obiektach
noclegowych;

Dokonywanie rezerwacji, optacanie oraz obstuga posprzedazowa wynajmow
samochodowych;

Dokonywanie zakupu i obstuga posprzedazowa biletéw kolejowych, autokarowych,
promowych;

Swiadczenie ustug wizowych wraz z obstuga catego procesu wizowego;

Posrednictwo miedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w sprawach rezerwaciji,
anulowania rezerwacji, reklamacji, jak réwniez doradztwo w czasie trwajacych podrozy.
Wykonawca udzieli réwniez bezzwtocznie wszelkiej pomocy pracownikom
Zamawiajgcego w przypadku problemdéw zwigzanych z realizacjg ustugi, a takze
bezzwlocznie podejmie kroki zmierzajace do wyeliminowania zaistniatych problemoéw.
Na wskazanie Zamawiajgcego tworzenie raportéw sprzedazy;

Przedmiot zamdwienia obejmuje trasy na terenie Polski i calego $wiata.

Powyzsze ustugi Swiadczone sa przez .......... dni w tygodniu, w trybie

........ godzinnym.

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy w
zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 1. Wynagrodzenie jest naliczane jedynie za
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1.

2.

3.

ustuge w pelni zrealizowang przez Zamawiajacego tj. nie zwrdécona lub nie

zrealizowana

5. Wykonawca zobowigzuje sie do oferowania najkorzystniejszych mozliwych cen,
wynikajacych z taryf korporacyjnych, negocjowanych, ukrytych oraz publicznych
dostepnych na rynku Polskim.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Zachowania najwyzszej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia, a w
szczegblnosci do:

a) opracowania najkrdtszych i najtanszych potaczen na danej trasie, podania co
najmniej trzech optymalnych i korzystnych dla Zamawiajacego propozycji potgczen
na danej trasie na jedno zapytanie Zamawiajgcego, zgodne z jego rzeczywistymi
potrzebami, w tym jedng propozycje odpowiadajaca sugestiom Zamawiajacego, oraz
propozycje z uwzglednianiem potaczen ,low cost”, o ile Zamawiajgcy w zapytaniu nie
zastrzeze inaczej;

b) w wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie
mozliwe podanie trzech wariantéw - przedstawienia dwoch, a w razie niemozliwosci
przedstawienia dwoch, jednego wariantu danego potaczenia. Zaréwno w przypadku
przedstawienia dwach, jak i jednego wariantu podrézy, Wykonawca zobowigzany
jest uzasadnié i wykazac, ze niemoznos$¢ spetnienia warunku przedstawienia trzech
wariantéw wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. przy potaczeniach

c) lokalnych potaczenie realizuje jeden lokalny przewoznik).

d) rezerwowania biletdw dla Zamawiajgcego po najnizszych cenach mozliwych do
uzyskania przez Wykonawce,

e) wyszukiwania najkorzystniejszych propozycji potgczen i zakupu biletéw zgodnie ze
zgtoszeniem ztoZonym przez Zamawiajacego

2) Kazdorazowego przedstawiania Zamawiajacemu szczegdétowego planu podrozy
sporzadzonego w oparciu o proponowane potgczenia lotnicze i kolejowe,
uwzgledniajgcego wszelkie informacje zwigzane z potaczeniem, w tym m.in.
miedzyladowania, przesiadki, czas oczekiwania, tgczny czas przejazdu itp.

7. Wykonawca jest zobowigzany do wyszukiwania, rezerwacji i zakupu biletéw zgodnie ze
zleceniem ztoZonym przez Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy, z uprzedzeniem co najmniej 2 dniowym, bedzie sktadal zamdwienia pocztg
elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Wykonawce. Ewentualne uzgodnienia
beda konsultowane telefonicznie lub mailowo.

9. Zamawiajacy dokonujac zgtoszenia bedzie podawat:

1) liczbe biletow;

2) termin podrézy;

3) klase podrézy;

4) miejsce wylotu i przylotu;

5) miejsce/termin dostarczenia biletu;

6) opcjonalnie - informacje o koniecznosci zrealizowania przedmiotu umowy przez
Wykonawce w czasie co najmniej 4 godzin zegarowych;

7) opcjonalnie - informacje o rezygnacji z potgczen w tym ,low cost”.

§ 2 Termin realizacji
Kontakt ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé sukcesywnie na podstawie zamoOwien ustugi
wymienione § 1 w okresie 3 lat tj. od 1 lipca 2024 do 30 czerwca 2027

adres e-mail Zamawiajgacego: ........ccceverveererineninnnnes

Ze strony Wykonawcy osobg do kontaktu delegowana do realizacji zamdowien Zamawiajacego
(5] T , kontakt: pod numerem tel..........o.. ; droga mailowa pod
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adresem ......ccoeeveveeniieniinns lub elektroniczng za posrednictwem platform udostepnianych przez
Wykonawce.

4. Wykonawca o$wiadcza ze numer telefonu oraz adres e-mail Wykonawcy funkcjonujg w dni
powszednie w godzinach................. , oraz w dni ustawowo wolne od pracy oraz weekendy w
godzinach ........ccoeuenen.

5. Poza powyzej wskazanymi godzinami funkcjonuje telefon alarmowy; numer telefonu
alarmowego: .....occeeeeererne e

6. Wykonawca o$wiadcza, Ze po zloZeniu przez Zamawiajacego zgloszenia, Wykonawca
przedstawi oferte na zgloszenie wraz ze wskazaniem propozycji przelotu/przejazdu
lub dokonania rezerwacji wskazanego biletu w terminach:

a) biletu lotniczego zagranicznego - do ...... godzin roboczych od wystania zapytania;
b) biletu lotniczego krajowego - do ....godzin roboczych od wystania zapytania;
c) biletu kolejowego zagranicznego - do ....godzin roboczych od wystania zapytania;
d) biletu kolejowego krajowego - do .... godzin roboczych od wystania zapytania

10.

11.

§ 3 Wynagrodzenie

Laczna warto$s¢ zamowienia obejmujaca posrednictwo w zakresie przedmiotu
umowy w oKkresie 3 lat nie przekroczy wartosci 100 000 zt (stownie: sto tysigce
00/100). Istnieje mozliwos$¢ przedluzenia umowy o okres 6 miesiecy w sytuacji nie
wykorzystania podanej kwoty.

Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczaltowym w rozumieniu art. 632 kodeksu
cywilnego, obejmujacym wszystkie czynnosci niezbedne do prawidtowego wykonania
Umowy, nawet jesli czynnosci te nie zostaly wprost wyszczegélnione w Zatgczniku nr 1
do Umowy i w samej Umowie. Wykonawca nie moze zada¢ podwyZszenia wynagrodzenia,
nawet jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie moégt przewidzie¢ wszystkich czynnosci
niezbednych do prawidlowego wykonania Umowy z =zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy dokonana ptatnos$ci po kazdym zakonczonym zamdéwieniu na
podstawie faktury, przekazanej elektronicznie dna adres e-mail: ..................
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy jedynie
za w pelni zrealizowana ustuge.

Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia
przedmiotu Umowy, spelnia wymogi podzielonej ptatnosci (split payment).

Zamawiajacy zrealizuje przekazanie ptatnosci w ramach ptatnosci podzielonej (split
payment). Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za
czynnoSci lub zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT.

Wykonawca o$wiadcza, zZe wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci
w systemie podzielonej ptatnosci (split payment).

Zamawiajacy zrealizuje platno$¢ przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni od daty dostarczenia prawidiowo
wystawionej faktury VAT do Zamawiajgcego.

Za termin dokonania ptatnosci strony przyjmuja date wydania polecenia obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego. W przypadku nieterminowej ptatnosci naleznosci
Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajagcemu odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki.
W przypadku gdy Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu niewykorzystanych biletow w
przypadku odwotania wyjazdu, dokona zwrotu czeSci kosztow poniesionych przez
Zamawiajgcego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy. Zwrot tych kosztéw powinien
nastgpi¢ w terminie 20 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury
korygujacej lub w innym terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze dokonywacl cesji wierzytelno$ci wynikajgcych z Umowy bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.
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§4 Kary umowne

—_

. W przypadku braku dziatania kontaktu do Wykonawcy okreSlonego w § 2 ust 3, 4 i 5 i
niemoznosci zamdéwienia/odwotania tj. wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajgcy naliczy
kare umowna w wysokosci 0,1% kwoty brutto okreslonej w § 3 ust.1 odpowiednio, za kazdy
dzien zwtoki.

2. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy naliczy kare umowna na
wypadek odstapienia w wysokosci 10% kwoty brutto okreslonej w §3 ust. 1.

3. Kary umowne Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ bezposrednio z faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na
piSmie o fakcie pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, w zwigzku z powstaniem
obowigzku zaptaty kar umownych.

4. Catkowita wartos$¢ kar nie moze przekroczy¢ 10% kwoty okreslonej w § 3 ust. 1.

. W przypadku, gdy wysoko$¢ naleznych kar umownych nie pokrywa wysokosci szkody
powstatej na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, niezaleznie od
zastrzezonych kar umownych, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogo6lnych kodeksu cywilnego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od dnia doreczenia

wezwania.

7. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Stron wynikajgca z Umowy wytaczajg jedynie zdarzenia
sity wyzszej, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérym, jak réwniez ich skutkom, nie mozna
byto zapobiec.

8. Przez site wyzsza, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, nalezy rozumiec:

1) przypadki lub zdarzenia zewnetrzne, ktoére s3 poza kontrolg i niezawinione przez zadng
ze Stron, ktorych nie mozna przewidzie¢, ani unikng¢, a ktére zaistniejg po wejsciu Umowy
w Zycie i stang sie przeszkoda w realizacji zobowigzan umownych;
9. Strona powotujaca sie na stan sity wyzszej jest zobowigzana do powiadomienia drugiej Strony,
a nastepnie do udokumentowania zaistnienia tego stanu.

ol

10. Wystapienie sity wyzszej, poinformowanie o tym Strony oraz udokumentowanie
powoduje zawieszenie wykonania zobowigzan umownych na czas trwania sity wyzsze;.
11. Wykonawca, jak i Zamawiajacy bedg czyni¢ starania w kierunku zmniejszenia strat i

szkdd, jakie moga powsta¢ w wyniku zaistnienia sity wyzszej.
§ 5 Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, gdy:
1) nastapi 3 krotna zwtoka w wykonaniu przedmiotu Umowy opisana w § 2 ust 6., ktéra
przekroczy 24 godziny.
2) zaistnieje istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
2. Termin na odstgpienie wynosi:
do 2 tygodni liczonych od dnia, w ktéorym wystgpity okoliczno$ci uzasadniajgce
odstapienie od Umowy lub od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
4. Zamawiajacy moze takze odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy:
1) Wykonawca jest niewyptacalny lub grozi mu niewyptacalno$¢, co czyni watpliwym
wykonanie Umowy
2) zostanie wszczete wobec Wykonawcy postepowanie egzekucyjne
3) gdy podmiot nadzorujacy dzialania Zamawiajacego podjat decyzje wptywajace
bezposrednio na realizacje Umowy
4) w przypadku powziecia informacji o zaistniatych okolicznos$ciach uniemozliwiajacych z
winy Wykonawcy wykonywanie przedmiotu Umowy

14



DA-05/U/Z0/MIiZ/2024

5) jezeli wyjdzie na jaw, ze w toku postepowania o udzielenie zaméwienia, ktérego dotyczy
Umowa, Wykonawca ztozyt o§wiadczenie niezgodne z prawda.

5. Oswiadczenie woli o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zawiera¢ wskazanie okolicznosci bedacej podstawg odstgpienia od
Umowy.

6. Odstagpienie przez Zamawiajgcego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku zaptaty kar
umownych zastrzezonych w Umowie.

§ 6 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy jest mozliwa w przypadkach opisanych ponizej, z
zastrzezeniem, iz Strony wyrazity zgode na wprowadzenie zmian, tj.:

1) Zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy:

- gdy zmiany sg spowodowane sitg wyzszg,
- zmiany przepis6w prawa powszechnie obowigzujgcego, ktéra ma wptyw
na termin.

3) Zmiana terminu realizacji Umowy na podstawie ust. 1 pkt 1) powinna by¢ adekwatna do
przyczyny powstania koniecznosci jej dokonania, a zakres zmiany terminu powinien
uwzglednia¢ czas trwania przeszkody lub czas niezbedny do dostosowana do zmiany
przepisow prawa.

4) Nie stanowig Zmiany Umowy nastepujace zmiany postanowiert Umowy:

a) Przedstawicieli Stron;
b) Danych adresowych Stron;
c) Bedacych nastepstwem sukcesji uniwersalne;j.

5) Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych Umowa, Zmiany Umowy wymagajg pod
rygorem niewaznosci zgody obu Stron, z zachowaniem formy pisemnej

6) W przypadku zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajgcej Zmiane Umowy, Strony
zobowigzuja sie do niezwlocznego podjecia negocjacji w tej kwestii. Wniosek z
propozycjg zmiany treSci Umowy zloZony przez jedng ze Stron winien zawierac
okreslenie zmiany, uzasadnienie zmiany oraz czasu wykonania zmiany.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Strony o$wiadczajg, Ze nie ujawnig osobie trzeciej jakichkolwiek informacji na temat
drugiej Strony, ktore mogta uzyskaé¢ w zwigzku z Umowg lub na jej podstawie, jak
réwniez dotyczacych Umowy (w tym cen) o ile informacje te nie zostaty podane do
wiadomosci publicznej bez naruszenia przez Strone otrzymujacg jej obowigzkéw
wynikajacych z niniejszego Artykutu.

2. Strony wzajemnie o$wiadczaja, zZe posiadajg zgode osdb, o ktérych mowa w Umowie, do
przetwarzania ich danych osobowych, tj. imienia, nazwiska, stanowiska stuzbowego,
numeru telefonu oraz adresu e-mail oraz Ze dane te przetwarzane bedg przez kazda z nich
wylacznie dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy, przez okres jej trwania z
uwzglednieniem ustawowych terminéw przechowywania dokumentacji dla celéw
podatkowych - w trybie i na zasadach okre$lonych Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady(UE) nr 2016/679 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE opublikowane w Dzienniku Urzedowym z 2016 r.
nr 119, str. 1. Wszelkie spory wynikte w trakcie realizacji Umowy strony zobowiazuja sie
zatatwi¢ polubownie, a w przypadku braku takiej mozliwosci poddajg rozstrzygnieciu
sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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4. Sprawy sporne wynikle w trakcie realizacji umowy Strony zobowigzujg sie uzgadniac
polubownie, a w przypadku braku takiej mozliwosci poddaja pod rozstrzygniecie sadu
wilasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

5. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

6. Umowa zostata sporzadzona jako dokument elektroniczny

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowi:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy Wykonawcy z tabela optat za ustugi

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

*/ Zamawiajqcy zastrzega mozliwos¢ zmiany zapiséw umowy
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